Regulamin sklepu internetowego SPACE

§1

Postanowienia wstepne
1. Sklep internetowy SPACE Online, dostepny pod adresem internetowym https://
space-online.pl, prowadzony jest przez Elzbiete Strzyga-Zdanowska prowadzacego
dzialalnos$¢ gospodarcza pod firma Space Elzbieta Strzyga-Zdanowska wpisang do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP 7971633467, REGON 146746195
2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentdw 1 okresla zasady 1 tryb
zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos$¢ za posrednictwem
Sklepu.

§2

Definicje
1. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub
zawodow3.
2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firmg .
Space Elzbieta Strzyga-Zdanowska wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego ds.
gospodarki, NIP 7971633467, REGON 146746195
3. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Sklepu.
4. Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna 1 jednostka organizacyjna
niebgdaca osobg prawng, ktdrej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.
5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym https://space-online.pl
6. Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie.
7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
8. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
ZamoOwienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktow ze Sprzedawca.
9. Konto - konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.
10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.
11. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia.
12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zamowienia, w szczego6lnosci ilosci produktow.
13. Produkt - dostgpna w Sklepie licencja dostgpowa bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.



14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta mi¢dzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie si¢ tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o §wiadczenie
ustug 1 umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: Barcice Drwalewskie 49a, 05-651 Chynow
2. Adres e-mail Sprzedawcy: e.strzyga@gmail.com
3. Numer telefonu Sprzedawcy: +48513143950
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 92114020040000330284893671
5. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adresOw 1 numeréw
telefonow podanych w niniejszym paragrafie.
6. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 9:00-17:00

§ 4
Wymagania techniczne
Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:
a. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet 1 przegladarka internetowa,
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
b. wlaczona obstuga plikow cookies.

§5

Informacje ogélne
1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dzialaniem oso6b trzecich lub
niekompatybilno$cig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skladanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo po zalozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta.
3. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i s cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).
4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym opftaty za transport, dostarczenie 1 ustugi pocztowe), o
ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w
tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.
5. W przypadku Umowy obejmujacej prenumerat¢ lub $wiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowg (ostateczng) ceng jest tagczna cena obejmujaca wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy.
6. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na
wczesniejsze obliczenie wysokos$ci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o
sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w
opisie Produktu.



§6
Zasady skladania Zamowienia
W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy:
1. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastgpnie kliknaé¢ przycisk
,»Opta¢ zaméwienie” (lub rownoznaczny);
2. wybra¢ jeden z dostgpnych sposobow ptatnosci i w zalezno$ci od sposobu ptatnoscei,
optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie.

§7

Oferowane metody dostawy oraz platnoSci
1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego
Produktu:
a. Przesytka elektroniczna zakupionego kodu
2. Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod platnosci:
a. Platnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy
b. Platnosci elektroniczne
c. Platnos¢ kartg platnicza.
3. Szczegbdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajdujg si¢ za stronach Sklepu.

§8

Wykonanie umowy sprzedazy
1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim zlozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamdéwienia w
Sklepie internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.
2. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
ZamoOwienia 1 jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoédwienia 1 o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzsze] wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.
3. W przypadku wyboru przez Klienta:a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo
ptatnosci karta platnicza, Klient obowigzany jest do dokonania platno$ci w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie
anulowane.
4. W przypadku potwierdzenia otrzymania ptatnosci Produkt zostanie wystany natychmiast przez
Sprzedawce na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.

§9
Prawo odstgpienia od umowy
1. Poniewaz przedmiotem Umowy sa tresci cyfrowe, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy.

§10



Reklamacja i gwarancja
1. Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.
2. Zaleca sig¢, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacjg, oraz zadanie Klienta w
zwigzku z wadg towaru.
3. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze zadanie
Klienta uznal za uzasadnione.

§ 11

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne s3 w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/
spory _konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekceji Handlowej (Dz.U. z 2014 1. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 22014 1. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca.
Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy
nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

§13

Dane osobowe w Sklepie internetowym
1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy.
3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:
a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczag Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obslugujagcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.



4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwos$ci zawarcia tejze umowy.

§ 14

Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.
4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



